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0. Introdugao

No presente relatério, apresentamos os resultados do inquérito realizado, nos
meses de setembro e outubro de 2011, aos diplomados / formandos' dos cursos
técnicos concluidos na Escola Profissional do Pico, desde julho de 2006 (Gltimos cinco
anos letivos).

O tratamento dos dados foi organizado com os seguintes objetivos:

- caracterizar o universo de estudo, segundo o aproveitamento escolar e a area de
residéncia;

- conhecer a satisfacdo dos diplomados / formandos pés-formagédo em relagcdo a
formacéo da E.P.P;

- conhecer a situacéo e a satisfagdo socioprofissionais dos diplomados / formandos
pés-formacao;

- conhecer o nivel do contributo cientifico, tecnolégico e social da formacédo da
E.P.P para as empresas / instituicbes onde trabalham os diplomados / formandos pés-
formacgédo (na perspetiva destes).

Na versdo integral deste relatorio, constam ainda as informagdes sobre cada
diplomado / formando pos-formacdo, de modo a facilitar o seu acompanhamento no
mercado do trabalho.

! Formandos que (ainda) ndo concluiram os respetivos cursos técnico-profissionais.
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QUADRO I'i CURSOS CONCLUIDOS

. Anos
CURSOS TECNICOS Nivel
Inicio | Concluséo
1. Hotelaria e Restauragéo - Organizagéo e Controlo | 1l (equivaléncia 12.° Ano) 1999 2002
2. Informéatica de Gestéo | 1l (equivaléncia 12.° Ano) 1999 2002
3. Contabilidade | Il (equivaléncia 12.° Ano) 2000 2003
4. Desenhador Projetista 1l (equivaléncia 12.° Ano) 2000 2003
5. InstalacGes Elétricas | 1l (equivaléncia 12.° Ano) 2000 2003
6. Auxiliar de Infancia Il (equivaléncia 12.° Ano) 2001 2004
7. Informética - Manutencdo de Equipamentos Il (equivaléncia 12.° Ano) 2001 2004
8. Multimédia 1l (equivaléncia 12.° Ano) 2001 2004
9. Reparador de Carrogarias e Pintor Auto Il (equivaléncia 9.° Ano) 2001 2002
10. Banca e Seguros Il (equivaléncia 12.° Ano) 2002 2005
11. Construcéo Civil - Medidor Orgcamentista / Topégrafo Il (equivaléncia 12.° Ano) 2002 2005
12. Instalagdes Elétricas Il Il (equivaléncia 12.° Ano) 2002 2005
13. Turismo - Profissionais de Informag&do e Animacao Turistica Il (equivaléncia 12.° Ano) 2002 2005
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1. Caracterizagao
UNIVERSO DE ESTUDO

N (universo) / n (inquérito)
Conclusao de Curso - aproveitamento escolar

Area de Residéncia
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QUADRO I
UNIVERSO DOS CURSOS CONCLUIDOS, POR SEXO
CURSOS TECNICOS Pés-formagédo (N = 502) Inquérito (n = 279)
M % F % M % F % M/F %
Hotelaria e Restauracéo - OC | 2 0,40 3 0,60 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Informéatica de Gestéo | 6 1,20 11 2,19 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Contabilidade | 5 1,00 5 1,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Desenhador Projetista 7 1,39 2 0,40 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Instalagdes Elétricas | 10 1,99 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Auxiliar de Infancia 0 0,00 30 5,98 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Informatica - ME 13 2,59 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Multimédia 13 2,59 5 1,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
R. Carrogarias e P. Auto 4 0,80 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Banca e Seguros 2 0,40 18 3,59 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Construcao Civil -MO /T 10 1,99 5 1,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Instalagdes Elétricas Il 12 2,39 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Turismo - PIAT 4 0,80 13 2,59 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Assistente de Gesté&o 5 1,00 13 2,59 5 1,79 11 3,94 16 5,73
Comunicagao - MRPP 1 0,20 8 1,59 0 0,00 6 2,15 6 2,15
0. Construgéo Civil -C 6 1,20 0 0,00 5 1,79 0 0,00 5 1,79
Gestéo do Ambiente 4 0,80 11 2,19 3 1,08 10 3,58 13 4,66
Hotelaria e Restauracéo - OC Il 2 0,40 13 2,59 2 0,72 12 4,30 14 5,02
Informética Aplicada 16 3,19 2 0,40 13 4,66 1 0,36 14 5,02
Mecanica, Frio e Climatizag&o 16 3,19 0 0,00 14 5,02 0 0,00 14 5,02
Operador Horto-Floricola 7 1,39 2 0,40 6 2,15 0 0,00 6 2,15
A. Sociocultural - AG 0 0,00 18 3,59 0 0,00 15 5,38 15 5,38
Eletrénica- AV e TV 11 2,19 0 0,00 10 3,58 0 0,00 10 3,58
Higiene e Seguranca TA | 7 1,39 7 1,39 5 1,79 6 2,15 11 3,94
Turismo Ambiental e Rural 3 0,60 11 2,19 2 0,72 10 3,58 12 4,30
Construgéo Civil - C. Obra 11 2,19 3 0,60 10 3,58 3 1,08 13 4,66
Eletrénica-AeC 6 1,20 1 0,20 6 2,15 1 0,36 7 2,51
Marketing 2 0,40 10 1,99 2 0,72 9 3,23 11 3,94
Empregado de Bar (Barman) 2 0,40 5 1,00 2 0,72 3 1,08 5 1,79
Mecanico de Veiculos Ligeiros 9 1,79 0 0,00 5 1,79 0 0,00 5 1,79
Operador de Informéatica 7 1,39 0 0,00 6 2,15 0 0,00 6 2,15
Informaética de Gestéo I 10 1,99 2 0,40 10 3,58 2 0,72 12 4,30
Recegéo 4 0,80 8 1,59 3 1,08 7 2,51 10 3,58
Secretariado 6 1,20 11 2,19 6 2,15 9 3,23 15 5,38
Turismo 2 0,40 6 1,20 2 0,72 5 1,79 7 2,51
Contabilidade II 3 0,60 10 1,99 3 1,08 10 3,58 13 4,66
Higiene e Seguranca TA I 1 0,20 13 2,59 1 0,36 13 4,66 14 5,02
Instalagdes Elétricas IlI 8 1,59 0 0,00 8 2,87 0 0,00 8 2,87
Restauragéo / R-B 3 0,60 7 1,39 2 0,72 7 2,51 9 3,23
Servigo de Mesa 6 1,20 3 0,60 5 1,79 3 1,08 8 2,87
SUBTOTAL 246 49,00 256 51,00 136 48,75 143 51,25 Relagdo a N = 502 (%)
TOTAL 502 279 55,58
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QUADRO Il
DIPLOMADOS, POR SEXO
N =502
CURSOS TECNICOS Concluséo de Curso
M/F M % F % M/F % Periodo

Hotelaria e Restauracéo - OC | 5 2 40,00 3 | 60,00 5 100,00
Informética de Gestéo | 17 6 35,29 11 | 64,71 | 17 100,00
Contabilidade | 10 5 50,00 5 50,00 | 10 100,00
Desenhador Projetista 9 7 77,78 2 | 22,22 9 100,00
Instalagdes Elétricas | 10 10 100,00 0 0,00 10 100,00
Auxiliar de Infancia 30 0 0,00 26 | 86,67 | 26 86,67
Informética - ME 13 9 69,23 0 0,00 9 69,23
Multimédia 18 8 44,44 3 16,67 | 11 61,11
R. Carrogarias e P. Auto 4 4 100,00 0 0,00 4 100,00
Banca e Seguros 20 0 0,00 16 | 80,00 | 16 80,00
Construgéo Civil -MO /T 15 8 53,33 5 | 3333 ]| 13 | 86,67
Instalagdes Elétricas Il 12 12 | 100,00 0 0,00 12 | 100,00
Turismo - PIAT 17 0 0,00 11 | 64,71 | 11 64,71
Assistente de Gestédo 18 1 5,56 8 | 4444 | 9 50,00
Comunicagéo - MRPP 9 0 0,00 6 | 66,67 | 6 66,67
O. Construgéo Civil -C 6 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Gestdo do Ambiente 15 4 26,67 11 | 73,33 | 15 | 100,00
Hotelaria e Restauragao - OC Il 15 1 6,67 5 | 33,33 6 40,00
Informaética Aplicada 18 12 66,67 2 11,11 | 14 77,78
Mecanica, Frio e Climatizacéo 16 14 87,50 0 0,00 14 87,50
Operador Horto-Floricola 9 4 | 4444 | 0 | 000 | 4 44,44 | out. 2011
A. Sociocultural - AG 18 0 0,00 17 | 94,44 | 17 94,44
Eletrénica- AVe TV 11 5 45,45 0 0,00 5 45,45
Higiene e Seguranca TA | 14 7 50,00 3 | 21,43 | 10 71,43
Turismo Ambiental e Rural 14 2 14,29 7 50,00 9 64,29
Construcéao Civil - C. Obra 14 8 57,14 3 21,43 | 11 78,57
Eletrénica-AeC 7 3 42,86 1 14,29 4 57,14
Marketing 12 1 8,33 7 58,33 8 66,67
Empregado de Bar (Barman) 7 2 28,57 4 [ 5714 | 6 85,71
Mecanico de Veiculos Ligeiros 9 8 88,89 0 0,00 8 88,89
Operador de Informéatica 7 6 85,71 0 0,00 6 85,71
Informética de Gestéo Il 12 5 41,67 2 16,67 7 58,33
Rececéo 12 0 0,00 4 | 3333 ]| 4 33,33
Secretariado 17 4 23,53 8 | 47,06 | 12 70,59
Turismo 8 2 25,00 2 25,00 4 50,00
Contabilidade Il 13 1 7,69 6 | 4615 | 7 53,85
Higiene e Seguranca TA Il 14 0 0,00 6 42,86 6 42,86
Instalagdes Elétricas Il 8 5 62,50 0 0,00 5 62,50
Restauracéo / R-B 10 2 20,00 2 | 2000 | 4 40,00
Servico de Mesa 9 5 55,56 2 22,22 7 77,78

TOTAL 502 173 | 34,46 |188 | 37,45 | 361 | 71,91
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Gréfico 1 - Diplomados EPP
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QUADRO IV
. DISTRIBUICAO DOS CURSOS CONCLUIDOS, POR AREA DE RESIDENCIA (N = 281)
CURSOS TECNICOS
Madalena S.Roque | Lajes | Faial | S.Jorge | Terceira | S.Miguel | Flores | Graciosa Continente Estrangeiro TOTAL

Assistente de Gestédo 7 4 3 0 0 2 0 0 0 0 0 16
Comunicacéo - MRPP 2 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 6
O. Construcéo Civil -C 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Gestdo do Ambiente 6 2 4 1 0 0 0 0 0 0 0 13
Hotelaria e Restauracéo - OC I| 6 3 4 0 0 0 1 0 0 0 0 14
Informética Aplicada 3 1 3 4 1 1 0 1 0 0 0 14
Mecanica, Frio e Climatizagédo 8 2 1 3 0 0 0 0 0 0 0 14
Operador Horto-Floricola 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6
A. Sociocultural - AG 6 2 1 2 1 1 0 1 0 1 0 15
Eletrénica- AVe TV 5 0 0 4 0 0 0 0 1 0 0 10
Higiene e Seguranca TA | 8 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 12
Turismo Ambiental e Rural 4 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
Construcéo Civil - C. Obra 7 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 13
Eletrénica-AeC 2 2 0 2 0 0 1 0 0 0 0 7
Marketing 6 1 0 2 0 0 2 0 0 0 0 11
Empregado de Bar (Barman) 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Mecanico de Veiculos Ligeiros 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Operador de Informéatica 2 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6
Informéatica de Gestéo Il 4 5 2 1 0 0 0 0 0 0 0 12
Recegao 5 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 10
Secretariado 6 7 0 2 0 0 0 0 0 0 0 15
Turismo 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7
Contabilidade Il 5 2 0 1 5 0 0 0 0 0 0 13
Higiene e Seguranca TA Il 3 5 2 2 1 0 0 0 1 0 0 14
Instalagdes Elétricas Il 4 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Restauracéo / R-B 4 0 1 2 0 2 0 0 0 0 1 10
Servico de Mesa 5 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 8
TOTAL 124 71 27 30 9 7 5 2 2 1 3 281
% Total 44,13 25,27 9,61 | 10,68 3,20 2,49 1,78 0,71 0,71 0,36 1,07 100,00
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2. Caracterizagao geral
DIPLOMADOS / FORMANDOS POS-FORMAGAO

Satisfacao da Formacao
Progressao de Estudos
Empregabilidade: situacao e satisfacao socioprofissionais

Formacao versus Empregabilidade
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QUADRO V
NIVEL DE SATISFAGCAO DOS CURSOS CONCLUIDOS
CURSOS TECNICOS EM RELACAO A FORMAGAO DA E.P.P (N = 279 / 3 omissos = 1,08%)
Muita S. % S. Razoavel % Pouca S. % Nenhuma S. %

Assistente de Gestao 8 2,87 7 2,51 1 0,36 0 0,00
Comunicagéo - MRPP 3 1,08 3 1,08 0 0,00 0 0,00
O. Construgdo Civil - C 0 0,00 5 1,79 0 0,00 0 0,00
Gestao do Ambiente 8 2,87 4 1,43 1 0,36 0 0,00
Hotelaria e Restauracéo - OC Il 3 1,08 11 3,94 0 0,00 0 0,00
Informaética Aplicada 3 1,08 9 3,23 2 0,72 0 0,00
Mecanica, Frio e Climatizacdo 4 1,43 9 3,23 1 0,36 0 0,00
Operador Horto-Floricola 4 1,43 2 0,72 0 0,00 0 0,00
A. Sociocultural - AG 11 3,94 3 1,08 0 0,00 0 0,00
Eletrénica- AVe TV 3 1,08 7 2,51 0 0,00 0 0,00
Higiene e Seguranga TA | 10 3,58 1 0,36 0 0,00 0 0,00
Turismo Ambiental e Rural 9 3,23 3 1,08 0 0,00 0 0,00
Construgéo Civil - C. Obra 9 3,23 4 1,43 0 0,00 0 0,00
Eletrénica-AeC 6 2,15 1 0,36 0 0,00 0 0,00
Marketing 7 2,51 4 1,43 0 0,00 0 0,00
Empregado de Bar (Barman) 2 0,72 3 1,08 0 0,00 0 0,00
Mecanico de Veiculos Ligeiros 5 1,79 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Operador de Informética 4 1,43 2 0,72 0 0,00 0 0,00
Informética de Gestéo Il 9 3,23 3 1,08 0 0,00 0 0,00
Rececéo 9 3,23 1 0,36 0 0,00 0 0,00
Secretariado 12 4,30 2 0,72 0 0,00 0 0,00
Turismo 6 2,15 1 0,36 0 0,00 0 0,00
Contabilidade Il 11 3,94 2 0,72 0 0,00 0 0,00
Higiene e Seguranca TA Il 7 2,51 7 2,51 0 0,00 0 0,00
Instalagdes Elétricas Il 6 2,15 2 0,72 0 0,00 0 0,00
Restauracéo / R-B 6 2,15 2 0,72 0 0,00 0 0,00
Servico de Mesa 7 2,51 1 0,36 0 0,00 0 0,00

TOTAL 172 61,65 99 35,48 5 1,79 0 0,00

Grafico 3 - Satisfacdo dos Cursos em relagdo a EPP
0.0% _1,1%

OMuita S.

B S. Razoavel
OPouca S.
ONenhuma S.
B Omissos
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QUADRO VI
PROGRESSAO DE
ESTUDOS (hist6rico)
CURSOS TECNICOS CONCELOJI'ISDSLSJBIEOOIESEXO Cursos Profissionais / Nivel V / Universitarios / Outros

M F
Hotelaria e Restauracéo - OC | 0 0
Informética de Gestéo | 0 0
Contabilidade | 1 0 Contabilidade (L)
Desenhador Projetista 1 0 Fisioterapia
Instalagdes Elétricas | 2 0 Policia de Seguranga Publica
Auxiliar de Infancia 0 2 Educadora de Infancia (L) / Sociologia (L)
Informética - ME 1 0 Instalagdo e Manutencéo de Redes e Sistemas Informaticos (CET)
Multimédia 2 1 Patriménio Cultural (L) / Policia de Seguranga Publica / Misica
R. Carrocarias e P. Auto 0 0
Banca e Seguros 0 1 Seguros
Construgéo Civil -MO /T 1 0 Engenharia e Seguranca (L)
Instalagdes Elétricas Il 1 0 Engenharia de Automagéo, Controlo e Instrumentalizacéo (L)
Turismo - PIAT 0 0
Assistente de Gestéao 0 1 Esteticista
Comunicacéo - MRPP 0 2 Enfermagem (L) / Relagdes Publicas e Comunicagdo Empresarial (L)
0. Construgéo Civil - C 0 0
Gestdo do Ambiente 1 0 Policia de Seguranca Publica
Hotelaria e Restauracéo - OC Il 1 2 Cozinha (CET) / Hotelaria / Pastelaria (CET)
Informética Aplicada 4 0 Enfermagem (L) / Compgt;ll?cci);ejeeszezllirr’r;?']g(;ap(g/kl))“ég. e Q. Alimentar (CET) /
Mecanica, Frio e Climatizagao 0 0
Operador Horto-Floricola 1 0 Secretariado (T)
A. Sociocultural - AG 0 3 Esteticismo e Cosmetologia / Fisioterapia e Massagens / Psicologia
Eletrénica- AV e TV 2 0 Automacéo, Robética e Controlo Industrial (CET)
Higiene e Seguranca TA | 3 1 Construgdo CiV"T(uCrEsR;c/) I(EgE[rg)ia/lsplr?oednuc;\%iv'e\:/iliS(EZ‘I’()C/E?_?erador Maritimo
Turismo Ambiental e Rural 1 3 Desporto Natureza e Turismo Ativo (L) / Turismo (L) / Misica
Construcéo Civil - C. Obra 5 0 Construcao Civil (CET) / Estu'(\jﬂc;sri,r';\rr]tais/tiggz]/ Qualidade Alimentar (CET) /
Eletrénica-AeC 0 0
Marketing 0 1 Cabeleireira
Empregado de Bar (Barman) 1 0 Animador Sociocultural (T)
Mecanico de Veiculos Ligeiros 5 0 Frio e Climatizagao (T) / Mecatrénica Automével (T) / Vendas (T)
Operador de Informaética 4 0 Gestéo e Programacéo de Sistemas Informéticos (T) / Ensino Regular
Informaética de Gestéo Il 1 0 Programacéo de Sistemas Informaticos (CET) / Informética de Gestéo (L)
Recegéo 0 0
Secretariado 2 0 Fotografia (CET) / Gestéo e Qualidade do Ambiente (CET)
Turismo 0 1 Turismo (?)
Contabilidade Il 0 2 Enfermagem (L) / Gesté&o (L)
Higiene e Seguranca TA I 0 0
Instalagdes Elétricas IlI 0 0
Restauragéo / R-B 0 0
Servigo de Mesa 3 2 Eletrénica (T) / Higiene e Seguranca (T) / Rececéo (T)

SUBTOTAL 43 22 Relacado a N = 502 (%)
TOTAL 65 12,95

LEGENDA PROFIJ: Profij / T: Curso Profissional / CET: Curso Especializagdo Tecnolégica / L: Licenciatura / M: Mestrado
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QUADRO VI
EMPREGABILIDADE DOS CURSOS CONCLUIDOS
CURSOS TECNICOS Desempregados (N = 244) | Empregados (N = 244) | Empregados na Area (N = 169)
M/F % M/F % M/F %
Assistente de Gestéao 1 6,25 15 93,75 8 53,33
Comunicagéo - MRPP 1 20,00 4 80,00 1 25,00
O. Construcéo Civil - C 1 20,00 4 80,00 1 25,00
Gestdo do Ambiente 3 23,08 10 76,92 2 20,00
Hotelaria e Restauracgéo - OC Il 3 23,08 10 76,92 5 50,00
Informatica Aplicada 2 16,67 10 83,33 2 20,00
Mecanica, Frio e Climatizagao 0 0,00 14 100,00 7 50,00
Operador Horto-Floricola 2 33,33 4 66,67 2 50,00
A. Sociocultural - AG 3 21,43 11 78,57 5 45,45
Eletrénica- AVe TV 1 10,00 9 90,00 4 44,44
Higiene e Seguranca TA | 1 11,11 8 88,89 3 37,50
Turismo Ambiental e Rural 3 33,33 6 66,67 3 50,00
Construgéo Civil - C. Obra 2 20,00 8 80,00 5 62,50
Eletrénica-AeC 3 42,86 4 57,14 0 0,00
Marketing 2 20,00 8 80,00 2 25,00
Empregado de Bar (Barman) 3 75,00 1 25,00 0 0,00
Mecanico de Veiculos Ligeiros 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Operador de Informéatica 2 100,00 0 0,00 0 0,00
Informaética de Gestéo I 6 54,55 5 45,45 3 60,00
Recegédo 3 30,00 7 70,00 1 14,29
Secretariado 4 30,77 9 69,23 5 55,56
Turismo 2 33,33 4 66,67 2 50,00
Contabilidade Il 7 63,64 4 36,36 3 75,00
Higiene e Seguranca TA Il 9 64,29 5 35,71 3 60,00
Instalagdes Elétricas IlI 4 50,00 4 50,00 2 50,00
Restauracédo / R-B 5 55,56 4 44,44 4 100,00
Servico de Mesa 2 66,67 1 33,33 0 0,00
TOTAL 75 30,74 169 69,26 73 43,20
Gréfico 4 - Empregabilidade dos Cursos
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QUADRO VIII A
EMPRESA / INSTITUICAO
CURSOS TECNICOS DISTRIBUICAO DOS CURSOS CONCLUIDOS, POR SETOR DE ATIVIDADE (N = 169)
Primaério % Secundario % Terciario %
Assistente de Gestéao 0 0,00 2 0,71 13 4,63
Comunicagéo - MRPP 0 0,00 0 0,00 4 1,42
O. Construcéo Civil - C 0 0,00 2 0,71 2 0,71
Gestdo do Ambiente 0 0,00 1 0,36 9 3,20
Hotelaria e Restauracgéo - OC Il 0 0,00 0 0,00 10 3,56
Informatica Aplicada 0 0,00 1 0,36 9 3,20
Mecanica, Frio e Climatizagao 0 0,00 5 1,78 9 3,20
Operador Horto-Floricola 2 0,71 1 0,36 1 0,36
A. Sociocultural - AG 0 0,00 0 0,00 11 3,91
Eletrénica- AVe TV 0 0,00 2 0,71 7 2,49
Higiene e Seguranca TA | 0 0,00 2 0,71 6 2,14
Turismo Ambiental e Rural 0 0,00 1 0,36 5 1,78
Construgéo Civil - C. Obra 0 0,00 4 1,42 4 1,42
Eletrénica-AeC 0 0,00 2 0,71 2 0,71
Marketing 0 0,00 0 0,00 8 2,85
Empregado de Bar (Barman) 0 0,00 0 0,00 1 0,36
Mecanico de Veiculos Ligeiros 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Operador de Informéatica 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Informaética de Gestéo I 0 0,00 0 0,00 5 1,78
Recegédo 0 0,00 0 0,00 7 2,49
Secretariado 0 0,00 1 0,36 8 2,85
Turismo 0 0,00 0 0,00 4 1,42
Contabilidade Il 0 0,00 2 0,71 2 0,71
Higiene e Seguranca TA Il 0 0,00 2 0,71 3 1,07
Instalagdes Elétricas IlI 0 0,00 3 1,07 1 0,36
Restauracédo / R-B 0 0,00 0 0,00 4 1,42
Servico de Mesa 0 0,00 0 0,00 1 0,36
TOTAL 2 1,18 31 18,34 136 80,47
NOTA
Tradicionalmente (o critério deve -se originalmente a Colin Clark), divide -se a economia de cada pais em trés se tores:
- 0 priméario, que compreende as a tividades ligadas a natureza, como sejam a agricultura, a silvicultura, as pescas, a pecudria, a caga ou as

indUstrias extractivas;
- o secundar io, no qual sdo englobadas asa tividades industriais transformadoras, a construcéo, a producéo de energia;
- o terciério (ou dos servigos), que engloba o comércio, o turismo, os transportes e as a tividades financeiras
Sectores da actividade econémica . In Infopédia [Em linha]. Porto: Porto Editora, 2003 -2007. [Consult. 2007 -10 -17].
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Grafico 5 - Cursos por Setor de Atividade
0,0% 1,2%

D Primario
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80,5%
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QUADRO VIII B
EMPRESA / INSTITUIQAO
CURSOS TECNICOS DISTRIBUICAO DOS CURSOS CONCLUIDOS, POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO (N =169 / 11 omissos = 6,51%)
Termo Certo % Termo Incerto % Prestacéo de Servigos % Efetivos % Conta Propria % Estagio /Bolsa | %

Assistente de Gestao 5 2,96 0 0,00 1 0,59 7 4,14 2 1,18 0 0,00
Comunicacéo - MRPP 3 1,78 0 0,00 0 0,00 1 0,59 0 0,00 0 0,00
O. Construgéo Civil -C 0 0,00 1 0,59 0 0,00 3 1,78 0 0,00 0 0,00
Gestdo do Ambiente 4 2,37 4 2,37 0 0,00 1 0,59 0 0,00 0 0,00
Hotelaria e Restauragdo - OC Il 2 1,18 0 0,00 2 1,18 4 2,37 2 1,18 0 0,00
Informética Aplicada 5 2,96 0 0,00 0 0,00 4 2,37 0 0,00 0 0,00
Mecénica, Frio e Climatizacdo 5 2,96 4 2,37 0 0,00 5 2,96 0 0,00 0 0,00
Operador Horto-Floricola 1 0,59 0 0,00 0 0,00 3 1,78 0 0,00 0 0,00
A. Sociocultural - AG 7 4,14 2 1,18 0 0,00 2 1,18 0 0,00 0 0,00
Eletrénica - AVe TV 6 3,55 0 0,00 1 0,59 2 1,18 0 0,00 0 0,00
Higiene e Seguranca TA | 5 2,96 1 0,59 0 0,00 2 1,18 0 0,00 0 0,00
Turismo Ambiental e Rural 3 1,78 1 0,59 0 0,00 1 0,59 1 0,59 0 0,00
Construcgdao Civil - C. Obra 4 2,37 1 0,59 1 0,59 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Eletrénica-AeC 3 1,78 0 0,00 0 0,00 1 0,59 0 0,00 0 0,00
Marketing 8 4,73 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Empregado de Bar (Barman) 1 0,59 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Mecanico de Veiculos Ligeiros 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Operador de Informética 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Informatica de Gestéo Il 2 1,18 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,59 2 1,18
Rececéo 3 1,78 2 1,18 2 1,18 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Secretariado 6 3,55 1 0,59 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 1,18
Turismo 3 1,78 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,59
Contabilidade Il 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 1,78
Higiene e Seguranca TA Il 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 1,78
Instalagdes Elétricas Il 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 1,18
Restauragdo / R-B 1 0,59 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,59
Servico de Mesa 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,59 0 0,00

TOTAL 77 45,56 17 10,06 7 4,14 36 21,30 7 4,14 14 8,28
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Grafico 6 - Cursos por Tipo de Contrato de Trabalho
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QUADRO VIII C
NIVEL DE SATISFAGAO DOS CURSOS CONCLUIDOS
CURSOS TECNICOS EM RELAGAO A EMPRESA / INSTITUICAO (N = 169 / 4 omissos = 2,37%)
Muita S. % S. Razoavel % Pouca S. % Nenhuma S. %
Assistente de Gestao 9 5,33 5 2,96 0 0,00 1 0,59
Comunicagéo - MRPP 2 1,18 2 1,18 0 0,00 0 0,00
O. Construgéo Civil -C 1 0,59 3 1,78 0 0,00 0 0,00
Gestao do Ambiente 6 3,55 3 1,78 0 0,00 0 0,00
Hotelaria e Restauracéo - OC Il 6 3,55 4 2,37 0 0,00 0 0,00
Informaética Aplicada 6 3,55 2 1,18 2 1,18 0 0,00
Mecanica, Frio e Climatizacdo 10 5,92 3 1,78 1 0,59 0 0,00
Operador Horto-Floricola 4 2,37 0 0,00 0 0,00 0 0,00
A. Sociocultural - AG 7 4,14 3 1,78 1 0,59 0 0,00
Eletrénica- AVe TV 6 3,55 2 1,18 1 0,59 0 0,00
Higiene e Seguranga TA | 6 3,55 2 1,18 0 0,00 0 0,00
Turismo Ambiental e Rural 3 1,78 3 1,78 0 0,00 0 0,00
Construgéo Civil - C. Obra 2 1,18 5 2,96 1 0,59 0 0,00
Eletrénica-AeC 2 1,18 1 0,59 1 0,59 0 0,00
Marketing 7 4,14 1 0,59 0 0,00 0 0,00
Empregado de Bar (Barman) 0 0,00 0 0,00 1 0,59 0 0,00
Mecanico de Veiculos Ligeiros 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Operador de Informéatica 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Informética de Gestéo Il 0 0,00 3 1,78 0 0,00 1 0,59
Rececédo 2 1,18 4 2,37 1 0,59 0 0,00
Secretariado 6 3,55 2 1,18 0 0,00 0 0,00
Turismo 2 1,18 1 0,59 0 0,00 0 0,00
Contabilidade Il 1 0,59 3 1,78 0 0,00 0 0,00
Higiene e Seguranca TA Il 1 0,59 4 2,37 0 0,00 0 0,00
Instala¢des Elétricas Il 2 1,18 2 1,18 0 0,00 0 0,00
Restauracéo / R-B 3 1,78 1 0,59 0 0,00 0 0,00
Servico de Mesa 1 0,59 0 0,00 0 0,00 0 0,00
TOTAL 95 56,21 59 34,91 9 5,33 2 1,18
Grafico 7 - Satisfacdo dos Cursos em relagdo a Entidade
12% _ 2,4%
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QUADRO IX A
NIVEL DO CONTRIBUTO CIENTIFICO DA FORMAGAO E.P.P
CURSOS TECNICOS PARA A EMPRESA / INSTITUICAO DOS CURSOS CONCLUIDOS (N = 169 / 4 omissos = 2,37%)
Muito C. % C. Razoavel % Pouco C. % Nenhum C. %
Assistente de Gestéao 6 3,55 4 2,37 2 1,18 3 1,78
Comunicagéo - MRPP 2 1,18 1 0,59 1 0,59 0 0,00
0. Construgéo Civil - C 0 0,00 1 0,59 1 0,59 2 1,18
Gestao do Ambiente 2 1,18 1 0,59 1 0,59 5 2,96
Hotelaria e Restauracgéo - OC Il 1 0,59 5 2,96 1 0,59 3 1,78
Informética Aplicada 0 0,00 3 1,78 5 2,96 2 1,18
Mecanica, Frio e Climatizacao 2 1,18 7 4,14 3 1,78 2 1,18
Operador Horto-Floricola 2 1,18 0 0,00 0 0,00 2 1,18
A. Sociocultural - AG 3 1,78 4 2,37 1 0,59 3 1,78
Eletrénica- AVe TV 0 0,00 3 1,78 1 0,59 5 2,96
Higiene e Seguranga TA | 3 1,78 0 0,00 2 1,18 3 1,78
Turismo Ambiental e Rural 0 0,00 3 1,78 3 1,78 0 0,00
Construgéo Civil - C. Obra 2 1,18 3 1,78 2 1,18 1 0,59
Eletrénica-AeC 0 0,00 1 0,59 0 0,00 3 1,78
Marketing 1 0,59 1 0,59 1 0,59 5 2,96
Empregado de Bar (Barman) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,59
Mecanico de Veiculos Ligeiros 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Operador de Informéatica 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Informaética de Gestéo I 0 0,00 3 1,78 0 0,00 1 0,59
Recegédo 0 0,00 2 1,18 1 0,59 4 2,37
Secretariado 2 1,18 3 1,78 1 0,59 2 1,18
Turismo 2 1,18 0 0,00 0 0,00 1 0,59
Contabilidade Il 1 0,59 2 1,18 0 0,00 1 0,59
Higiene e Seguranga TA Il 2 1,18 1 0,59 1 0,59 1 0,59
Instalagdes Elétricas IlI 1 0,59 2 1,18 1 0,59 0 0,00
Restauracédo / R-B 2 1,18 2 1,18 0 0,00 0 0,00
Servico de Mesa 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,59
TOTAL 34 20,12 52 30,77 28 16,57 51 30,18
Grafico 8 - Contributo Cientifico da EPP para a Entidade
2,4%
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QUADRO IX B
NIVEL DO CONTRIBUTO TECNOLOGICO DA FORMAGAO E.P.P
CURSOS TECNICOS PARA A EMPRESA / INSTITUICAO DOS CURSOS CONCLUIDOS (N = 169 / 4 omissos = 2,37%)
Muito C. % C. Razoavel % Pouco C. % Nenhum C. %
Assistente de Gestao 7 4,14 3 1,78 2 1,18 3 1,78
Comunicagéo - MRPP 2 1,18 1 0,59 1 0,59 0 0,00
O. Construgéo Civil -C 0 0,00 1 0,59 1 0,59 2 1,18
Gestao do Ambiente 3 1,78 1 0,59 0 0,00 5 2,96
Hotelaria e Restauracéo - OC Il 1 0,59 5 2,96 1 0,59 3 1,78
Informaética Aplicada 0 0,00 6 3,55 2 1,18 2 1,18
Mecanica, Frio e Climatizacdo 2 1,18 7 4,14 3 1,78 2 1,18
Operador Horto-Floricola 2 1,18 0 0,00 0 0,00 2 1,18
A. Sociocultural - AG 3 1,78 4 2,37 1 0,59 3 1,78
Eletrénica- AV e TV 0 0,00 3 1,78 1 0,59 5 2,96
Higiene e Seguranga TA | 3 1,78 0 0,00 2 1,18 3 1,78
Turismo Ambiental e Rural 0 0,00 3 1,78 0 0,00 3 1,78
Construgéo Civil - C. Obra 3 1,78 2 1,18 2 1,18 1 0,59
Eletrénica-AeC 0 0,00 1 0,59 0 0,00 3 1,78
Marketing 1 0,59 1 0,59 1 0,59 5 2,96
Empregado de Bar (Barman) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,59
Mecanico de Veiculos Ligeiros 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Operador de Informética 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Informética de Gestéo Il 0 0,00 3 1,78 0 0,00 1 0,59
Rececédo 1 0,59 1 0,59 1 0,59 4 2,37
Secretariado 3 1,78 2 1,18 1 0,59 2 1,18
Turismo 2 1,18 0 0,00 0 0,00 1 0,59
Contabilidade Il 2 1,18 1 0,59 0 0,00 1 0,59
Higiene e Seguranca TA Il 2 1,18 1 0,59 1 0,59 1 0,59
Instalagdes Elétricas Il 1 0,59 2 1,18 1 0,59 0 0,00
Restauracéo / R-B 2 1,18 2 1,18 0 0,00 0 0,00
Servico de Mesa 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,59
TOTAL 40 23,67 50 29,59 21 12,43 54 31,95
Grafico 9 - Contributo Tecnoldgico da EPP para a Entidade
2,4%
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QUADRO IX C

CURSOS TECNICOS

NIVEL DO CONTRIBUTO SOCIAL DA FORMAGAO E.P.P

PARA A EMPRESA / INSTITUICAO DOS CURSOS CONCLUIDOS (N = 169 / 4 omissos = 2,37%)

Muito C. % C. Razoavel % Pouco C. % Nenhum C. %

Assistente de Gestao 7 4,14 3 1,78 4 2,37 1 0,59
Comunicagéo - MRPP 2 1,18 2 1,18 0 0,00 0 0,00
O. Construgéo Civil -C 0 0,00 2 1,18 1 0,59 1 0,59
Gestao do Ambiente 3 1,78 1 0,59 5 2,96 0 0,00
Hotelaria e Restauracéo - OC Il 2 1,18 5 2,96 3 1,78 0 0,00
Informética Aplicada 2 1,18 5 2,96 3 1,78 0 0,00
Mecanica, Frio e Climatizacdo 4 2,37 7 4,14 3 1,78 0 0,00
Operador Horto-Floricola 2 1,18 0 0,00 2 1,18 0 0,00
A. Sociocultural - AG 6 3,55 2 1,18 3 1,78 0 0,00
Eletrénica- AV e TV 2 1,18 2 1,18 5 2,96 0 0,00
Higiene e Seguranga TA | 3 1,78 2 1,18 3 1,78 0 0,00
Turismo Ambiental e Rural 2 1,18 1 0,59 3 1,78 0 0,00
Construgéo Civil - C. Obra 5 2,96 2 1,18 1 0,59 0 0,00
Eletrénica-AeC 1 0,59 0 0,00 3 1,78 0 0,00
Marketing 0 0,00 3 1,78 5 2,96 0 0,00
Empregado de Bar (Barman) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,59
Mecanico de Veiculos Ligeiros 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Operador de Informética 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Informética de Gestéo Il 3 1,78 0 0,00 1 0,59 0 0,00
Rececédo 2 1,18 1 0,59 4 2,37 0 0,00
Secretariado 4 2,37 2 1,18 2 1,18 0 0,00
Turismo 2 1,18 0 0,00 1 0,59 0 0,00
Contabilidade Il 1 0,59 2 1,18 1 0,59 0 0,00
Higiene e Seguranca TA Il 3 1,78 1 0,59 1 0,59 0 0,00
Instalagdes Elétricas Il 3 1,78 1 0,59 0 0,00 0 0,00
Restauracéo / R-B 4 2,37 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Servico de Mesa 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,59

TOTAL 63 37,28 44 26,04 54 31,95 4 2,37

2,4% _ 2,4%

Gréfico 10 - Contributo Social da EPP para a Entidade
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3. CONCLUSOES

1. CARACTERIZACAO
UNIVERSO DE ESTUDO

N = 502
n =279

n Residéncia = 281

- Total de diplomados / formandos pds-formacdo: 502 (100%), com

246 (49%) do sexo masculino e 256 (51%) do sexo feminino (Quadro
I, p. é).

- Total de diplomados / formandos pds-formacdo inquiridos: 279
(55,58% N), com 136 (48,75%) do sexo masculino e 143 (51,25%) do

sexo feminino (Quadro Il, p. ).

- Total de diplomados (conclusdo de curso): 361 (71,91% N), com 173
(34,46% N) do sexo masculino e 188 (37,45% N) do sexo feminino
(Quadro lll, p. 7; Grafico 1, p. 8).

- Total de formandos pdés-formacdo (ndo diplomados): 141 (28,09%
N) - (Quadro lll, p. 7).

- Cursos com n = N diplomados (100%): Hotelaria e Restauracdo - OC
I, Informdtica de Gestdo |, Contabilidade |, Desenhador Projetista,
Instalacdes Elétricas | e ll, Reparador de Carrocarias e Pintor Auto e
Gestdo do Ambiente (Quadro lll, p. 7).

- Curso com nenhum diplomado (0,00%): Operador de Construcdo

Civil - Carpintaria (Quadro lll, p. 7).

- Em relacdo & distribuicGo dos diplomados / formandos pds-
formacdo, por concelho de residéncia, estdo 124 (44,13%) na
Madalena, 71 (25.27%) em Sdo Roque, 27 (9.61%) nas Lajes, 30
(10,68%) na Horta e 29 (10,32%) em outros concelhos da Regido dos
Acores, em Porfugal Confinental e no estrangeiro (Quadro IV, p. 9;
Grdfico 2, p. 10).
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2. CARACTERIZACAO GERAL
DIPLOMADOS /
FORMANDOS POS-FORMACAO

n =279

n Empregabilidade = 244
n Empresarial = 169

- Relativamente ao nivel de satisfacdo dos diplomados / formandos
pds-formacdo, em relacdo & formagdo da E.P.P, 172 (61,65%)
consideram-se muito satisfeitos, 99 (35,48%) razoavelmente saftisfeitos

e 5 (1,79%) pouco satisfeitos (Quadro V, p. 12; Grdfico 3, p. 12).

- Relativamente & progressdo de estudos de diplomados, desde o
inicio da EPP (1999), 65 (12,95% N) ingressaram em outros niveis de
ensino / formagdo profissional, sendo 43 destes do sexo masculino e

22 do sexo feminino (Quadro VI, p. 13).

- Relativamente & empregabilidade dos diplomados / formandos
pés-formacdo, 75 (30,74%) encontram-se desempregados e 169
(69,26%) empregados, estando 73 destes (43,20%) a frabalhar na

drea do seu curso (Quadro VII, p. 14; Grdfico 4, p. 14).

- Relativamente & distribuicdo dos diplomados / formandos pds-
formacdo, por setor de atividade, 2 (1,18%) encontram-se no
Primdrio, 31 (18,34%) no Secunddrio e 136 (80,47%) no Tercidrio
(Quadro VIII A, p. 15, Grdfico 5, p. 16).

- Relativamente & distribuicdo dos diplomados / formandos pds-
formacdo, por tipo de contrato de trabalho, 77 (45,56%) estdo a
Termo Certo, 17 (10,06%) a Termo Incerto, 7 (4,14%) em Prestacdo de
Servicos, 36 (21,30%) Efetivos, 7 (4,14%) por Conta Propria e 14 (8,28%)
em Estagio / Bolsa (Quadro VIII B, p. 17, Grdfico 6, p. 18).

- Relativamente ao nivel de satisfacdo dos cursos concluidos, em
relocdo & empresa / instituicdo onde trabalham os diplomados /
formandos pds-formacdo, 95 (56,21%) consideram-se muito
satisfeitos, 59 (34,91%) razoavelmente satisfeitos, 9 (5,33%) pouco
satisfeitos e 2 (1,18%) nada satisfeito (Quadro VIII C, p. 19; Grdfico 7,
p.19).

- Relativamente ao nivel do contributo cientifico da formacdo da
E.P.P para a empresa / instituicdo onde frabalham os diplomados /
formandos pods-formagdo, 34 (20,12%) consideram ser muito, 52
(30,77%) razodvel, 28 (16,57%) pouco e 51 (30,18%) nenhum (Quadro
IX A, p. 20; Grdfico 8, p. 20).
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- Relativamente ao nivel do contributo tecnoldégico da formacdo
da E.P.P para a empresa / instituicdo onde trabalham os
diplomados / formandos pds-formacdo, 40 (23,67%) consideram ser
muito, 50 (29,59%) razodvel, 21 (12,43%) pouco e 54 (31,95%)
nenhum (Quadro IX B, p. 21; Grdfico 9, p. 21).

- Relativamente ao nivel do contributo social da formacdo da E.P.P
para a empresa / instituicdo onde frabalham os diplomados /
formandos pés-formacdo, 63 (37,28%) consideram ser muito, 44
(26,04%) razodvel, 54 (31,95%) pouco e 4 (2,37%) nenhum (Quadro
IX C, p. 22; Grdfico 10, p. 22).

Os que consideram ser pouco ou nenhum o confributo da
formacdo da E.P.P apontaram como principal razéo o facto de

ndo trabalharem na drea do seu curso.

Madalena do Pico, 2011, novembro, 18

O Técnico de Inser¢do e Orientacao Profissional,

José Carlos Garcia
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4. Anexo(s)
Modelo de Questionario
Nota:
Faz parte integrante deste relatério o Dossier

Inquérito Diplomados / Pés-formacao 2011

(questionarios, por curso), arquivado junto do TIOP.
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