Escola Profissional do Pico
Ensino Profissional

Curso Técnico/a de Informacdo e Animacéao Turistica

Area de Educacio e Formagdo: 812. Turismo e Lazer
Cadigo e Designacao do Referencial de Formacao: 812185. Técnico/a de Informacdo e Animacdo Turistica
Nivel de Qualificacdo do QNQ: 4

Carga Horaria Anuais
Disciplinas Total de
1° Ano 2° Ano 3° Ano Horas
COMPONENTE DE FORMAGCAO SOCIOCULTURAL
PORTUGUES 110 110 100 320
LINGUA ESTRANGEIRA I OUII (a) 75 75 70 220
AREA DE INTEGRACAO 75 75 70 220
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70 60 70 200
HISTORIA DA CULTURA E DAS ARTES 70 60 70 200
MATEMATICA 50 50 100
Total de horas da componente cientifica 500
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COMPONENTE DE FORMACAO TECNICA, TECNOLOGICA E PRATICA

INTRODUCAO AO TURISMO
3479 - (1) — Procura e oferta turistica 50 50
3485 — (2) — Informag&o e promog&o do destino turistico 50 50
Portugal
3481 — (3) — Turismo seguro 50 50
Total de horas da disciplina 150 150
TECNICAS DE TURISMO, INFORMACAO E ANIMACAO TURISTICA
3301 — (1) — Paisagem natural 50 50
3499 — (2) — Patrimoénio cultural 50 50
3502 — (3) — Turismo descoberta 25 25
3478 — (4) — Geografia do turismo 50 50
3500 — (5) — Animagao cultural 50 50
3503 — (6) — Animagdo ambiental 50 50
3484 — (7) — Informacgao e promogao de regido 50 50
3460 — (8) — Cartografia e orientagdo 25 25
3473 - (9) — Desenho e organizagdo de programas e atividades 50 50
de animagao
3489 — (10) — Orgamentagdo de produtos e servigos turisticos 50 50
3496 — (11) — Técnicas de animagao turistica 25 25
3498 — (12) — Animagdo de grupos especiais 50 50
3504 — (13) — Turismo de desporto aventura 25
34_97 - S14) - Dinamizagép e conducéo de atividades de 50
animacao em contexto turistico
3505 — (15) — Animacdo desportiva 50
Total de horas da disciplina 250 350 50 650
TECNICAS DE COMUNICACAO E ACOLHIMENTO TURISTICO
3483 — (1) — Imagem pessoal e comunicagdo com o cliente 50 50
7842 — (2) — Técnicas de atendimento 50 PORTUGAL oms ggm
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3480 — (3) — Organizagdes e funcionamento do setor do turismo 50 50
3482 — (4) — Qualidade no servigo turistico 50 50
4365 — (5) — Técnicas de venda 25 25
3492 — (6) — Atendimento — Inglés técnico 50 50
3486 — (7) — Lingua inglesa — Informagao 50 50
3490 — (8) — Reserva de produtos e servigos turisticos 50 50
3494 — (9) — Condugdo de briefings 25 25
3495 — (10) — Assisténcia ao cliente 25 25
Total de horas da disciplina 175 175 75 425
Total de horas da formacéo tecnoldgica 575 525 125 1225
FORMACAO EM CONTEXTO DE TRABALHO 600 600
Total de horas da componente técnica, tecnoldgica e pratica 575 525 725 1825
TOTAL DE HORAS ANO 1145 1035 1145 3325
Educacdo Moral e Religiosa 27 27 27 81
TOTAL DE HORAS ANO COM EMR 1172 1062 1172 3406

(a) O(a) formando(a) escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no

obrigatoriamente, uma segunda lingua no ensino secundario.

(b) Componente desenvolvida com o contributo de disciplinas e componentes de formagao.
(c) Disciplina de oferta obrigatoria e de frequéncia facultativa, para turmas com o minimo de 10 formandos(as).
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PERFIL DE SAIDA

Descrigéo geral:

O/A Técnico/a de Informacdo e Animacédo Turistica € o/a profissional que, considerando o planeamento
estratégico da atividade, a oferta turistica de base, os recursos turisticos disponiveis e as caracteristicas e
motivacgdes dos clientes, recebe e informa o cliente, promove e comercializa produtos turisticos da empresa
e/lou regido; planeia, organiza e dinamiza atividades de animacdo em contexto turistico, procurando

contribuir para a qualidade e para a atratividade do servico turistico a prestar.

Atividades principais:

. Projetar atividades e programas de informacéo e animagdo turistica de acordo com as tendéncias
atuais de desenvolvimento do setor;

. Promover, coordenar e orientar atividades de informacdo e animacdo turistica tendo em conta as
especificidades dos publicos-alvo;

. Programar, organizar e coordenar o atendimento e a rececéo de clientes, orientando a assisténcia a
conceder-lhes, de acordo com as respetivas necessidades e procedimentos definidos;

. Planear, conceber e supervisionar atividades que promovam as atragdes turisticas das regioes;

. Promover a prestacao de informacéo, a venda de servicos e produtos turisticos ajustados as
necessidades dos clientes, colaborando na gestdo comercial;

. Proceder a avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes com o servico prestado, assegurando o
desenvolvimento de uma politica de qualidade na empresa;
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